Spoleczna Inicjatywa Mieszkaniowa Lapy, dnia 3.11.2025
KZN- Podlaskie Sp. Z o.0.

UL Gléwna 8, 18-100 Lapy

NIP 966-216-39-64, REGON 522233817

KRS 0001002763
(hazwa Zamawidajgeego)

SIM-P.100.13.2025
(znak sprawy)

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zapraszam do zlozenia oferty na wykenanie uslugi, o warto$ci zamdwienia do kwoty mniejszej niz 130 000
zlotych netto

Postepowanie prowadzone jest z wylaczeniem stosowania ustawy Prawo zamdéwien publicznych zgodnie z art. 2
ust. | pkt | ustawy Pzp

1. Zamawiajacy:
Spoteczna Inicjatywa Mieszkaniowa KZN- Podlaskie Sp. z 0.0., ul. Gldwna 8,
18-100 Lapy, NIP 966-216-39-64, REGON 522233817, KRS 0001002763
zaprasza do udzialu w niniejszym postepowaniu.
2. Opis przedmiotu zamowienia:
Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, instalacja, konfiguracja, wdroZenie oraz $wiadczenie serwisu i
wsparcia technicznego dla modutowego, zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajacego
zarzadzanie przedsigbiorstwem z uwzglednieniem specyfiki zarzadzania nieruchomogciami,
Moduly oprogramowania powinny by¢ dostosowane do aktualnie obowiazujacych przepiséw — jezeli w
trakcie wykonywania umowy nastapia zmiany w przepisach skutkujace koniecznoscia wprowadzenia zmian
do oprogramowania wéwczas Wykonawea zobowigzany bedzie dostosowaé moduly do zmienionych
przepisow.
2.1. Na przedmiot zamowienia skiada si¢ dostawa i wdrozenie na potrzeby Zamawiajacego zintegrowanego
systemu informatycznego obejmujgcego nastepujace moduly oprogramowania:
2.1.1. Modut finansowo-ksiegowy (ilos¢ stanowisk: 2) spelniajacy co najmniej ponizsze funkcjonalnosci:
- Prowadzenie pelnej ksiegowosci Zamawiajacego,
- Prowadzenie rejestru $rodkéw trwatych.
- Wystawianie faktur,
- Ewidencja kontrahentdw i dokumentdw ksiegowych (faktury, rachunki).
- Generowanie przelewéw bankowych.
- Raporty finansowe i zestawienia.
- Automatyzacja proceséw rozliczeniowych.
2.1.2 Modu! kadry i place (ilog¢ stanowisk: 1) spelniajacy co najmniej ponizsze funkcjonalnosci:
- Prowadzenie akt osobowych pracownikdw.
- Ewidencja umow o prace, umodw cywilnoprawnych i harmonograméw czasu pracy.
- Automatyczne naliczanie wynagrodzen, skiadek ZUS i podatkow.
- Generowanie list plac i raportéw do Plainika ZUS.
- Obstuga urlopéw, zwolnien lekarskich i delegacji.
2.1.3 Modul zarzadzania nieruchomosciami i lokatorami (ilos¢ stanowisk: 2) spelniajacy co najmniej
poniZsze funkejonalnosci:
- Prowadzenie kartotek nieruchomosci (adresy, numery lokali) i lokatoréw.
- Ewidencja uméw najmu, harmonograméw platnodei i zaleglodei.
- Automatyczne naliczanie czynszow i aplat eksploatacyjnych.
- Automatyczne generowanie powiadomien i wezwan do zaplaty.
2.1.4 Modul komunikacji z mieszkancami (ilo§é stanowisk: 1) spelniajagcy co najmniej ponizsze
funkcjonalnosei:
- Portal internetowy i aplikacja mobilna dla lokatoréw.
- Dostep do salda rachunku czynszowego i historii wptat.
- Mozliwos¢ dokonywania platnosci online,
- Mozliwosé skiadania zgltoszen awarii, usterek lub zapytan.




- Dwukierunkowa komunikacja i powiadomienia (powiadomienia push, sms, email).
- Dostep do waznych informacji i ogloszef Zarzadu spétki.
2.1.2. Usluga serwisu, modyfikacji i aktualizacji systemu informatycznego, o ktérym mowa w pkt. 2.1.1.

Ustuga bedzie wykonywana przez okres 36 miesiecy od zawarcia umowy.
Ustuga bedzie obejmowata w szczegdlnosci:
= zdalne lub osobiste w biurze Zamawiajacego konsultacje dla pracownikéw Zamawiajacego w zakresie
uzytkowania lub administrowania systemem,
— naprawianie bledéw w systemie/modutach powstatych w trakcie ich uzytkowania przez pracownikéw
Zamawiajacego, przy czym czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie bledu krytycznego nie moze by¢ dtuzszy
niz | dzien roboczy, a bledu powaznego 2 dni robocze, natomiast naprawa bledu krytycznego powinna
nastapi¢ w czasie nie dtuzszym niz 2 dni robocze, a naprawa biedu powaznego w czasie maksymalnie 14 dni
roboczych. Za niedotrzymanie ww. terminéw Zamawiajacy obciaZzy wykonawce karami umownymi w
wysokosci nie nizszej niz 0,25% miesigeznego wynagrodzenia Wykonawcy za kazdy dzien zwioki.
= dostarczanie Zamawiajacemu nowych wersji moduléw oprogramowania - modyfikacji, zawierajacych
dostosowanie systemu/modutéw do zmiany przepisow prawa powszechnie obowigzujacego,

2.2. Wymagania techniczne:
- Bezpieczenstwo danych: Wykonawea musi zapewni¢ wysoki standard bezpieczenstwa danych, w tym zgodnosé

zRODO.

- Wsparcie techniczne: Wykonawea musi zapewnié¢ wsparcie techniczne telefoniczne i mailowe w dni robocze.

- Integracja: system musi mie¢ mozliwoé¢ integracji z popularnymi systemami bankowosci elektronicznej oraz
systemem Platnik.

- Dostosowanie: system powinien umozliwia¢ dostosowanie do specyficanych potrzeb zamawiajacego.

- Mobilnosé: aplikacja mobilna musi byé dostepna na systemy operacyjne Android i i0S.

2.3. Wykonawea zobowigzany bedzie do:

a) przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej,

b) zainstalowania modutéw oprogramowania na urzadzeniach Zamawiajacego,

c) wdroZenia modutéw oprogramowania oraz ich konfiguracje pod potrzeby Zamawiajacego,

d) przeszkolenia pracownikéw (w formie stacjonarnej lub online) Zamawiajacego w zakresie obstugi
systemu i modutow,

e) dwiadczenie ustugi serwisowej,

f) biezgcego wsparcia pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obstugi systemu i moduléw
oprogramowania.

g) zastosowania kompleksowych mechanizmdw kryptograficznych dla ochrony danych w spoczynku i w

trakcic przesylania,

2.4 Moduly oprogramowania powinny by¢ dostosowane do aktualnie obowiazujgeych przepiséw — jezeli w toku
wykonywania umowy nastapig zmiany w przepisach skutkujace koniecznoscia wprowadzenia zmian do
oprogramowania wéwczas Wykonawea zobowigzany bedzie dostosowaé moduly do zmienionych przepisow.

2.5. Aplikacje powinny byé umieszczone catkowicie na infrastrukturze dostawey z zachowaniem monitorowania
bezpieczenistwa i dostepnosci ustugi. Srodowisko oprogramowania musi pozwalaé na automatyczne skalowanie

aplikacji oraz jej aktualizacje.
2.6. Zamawiajacy wymaga, aby udzielona licencja byfa nieograniczona w czasie.

2.7. Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu mozliwoé¢ rezygnacji lub dodawania poszczegélnych modutéw, w
zaleznosci od zapotrzebowania.

2.8. Zamawiajacy w toku badania i oceny ofert moze zadac¢ od Wykonawcdw wyjasnien dotyczacych oferty. W
przypadku niekompletnodei -dokumentéw wymaganych w ofercie, Zamawiajacy moze wezwaé do ich
uzupehnienia, a w przypadku oferty najkorzystniejszej, wezwie do ich uzupehienia.

2.9. Termin realizacji zamoéwienia:
2.9.1. Wdrozenie i uruchomienie modutu ksiegowego oraz kadrowo-ptacowego — do dn. 01.01.2026 r.

2.9.2, Wdrozenie i uruchomienie pozostatych modutéw — do dn. 01.04.2026 1.



2.9.3. Za zwloke w wykonaniu ktéregokolwiek z etapéw realizacji zaméwienia Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 0,25% wartosci brutto danego etapu za kazdy dzien zwloki.

3. Okres gwarancji:

Zamawiajgcy wymaga udzielenia gwarancji na prawidlowe dzialanie systemu i moduléw w okresie co najmniej
36 miesiecy liczac od daty odbioru. Gwarancja winna obejmowac w szczegdlnodei nieodplatne usuwanie bleddw
pojawiajacych sie podczas korzystania z systemu/modutéw,

4. Warunki udziahu:

O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawey, kidrzy wykaza minimalne poziomy zdolnosci w zakresie
doswiadczenia, tj. Wykonawcy, ktérzy w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert
wykonali co najmniej dwa wdrozenia modulowego oprogramowania informatycznego wspomagajacego
zarzadzanie przedsiebiorstwem 2z uwzglednieniem specyfiki =zarzgdzania nieruchomosciami, ktorych
zleceniodawca byt SIM/TBS/Spéidzielnia mieszkaniowa — Zalacznik nr 2

5. Wykluczenia:

Z postepowania wyklucza sig wykonawcdw, w stosunku do ktérych zachodzi ktérakolwiek z okolicznosei
wskazanych w art. 7 ust. 1 ustawy z dn. 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczefistwa narodowego

(Dz.1.2022 poz. 835).

6. Miejsce i termin zlozenia oferty:

6.1. Oferte nalezy zlozy¢ w nieprzekraczalnym terminie: 7.11.2025

6.2. Oferte wraz z zalacznikami naleZy sporzadzié w jezyku polskim, w formie elektronicznej z kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/podpisem zaufanym lub podpisemn osobistym (podpisy powinny by¢ ztozone przez
osobe/osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy na zewnatrz) i przestaé za posrednictwem poczty
elektronicznej: bubela@simpodlaskie.pl

6.3. Na oferte skiada sie:

a. Zatacznik nr 1 — Formularz oferty,

b. Zatacznik nr 2 — Wykaz dostaw wykonanych nie wezedniej niz w okresie ostatnich 3 lat przed dniem

skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnodci jest kréotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, rodzaju, daty i miejsca wykonania oraz podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy te zostaly wykonane
c¢. Dowody okreélajgce, czy ustugi wymienione w Wykazie ustug zostaly wykonane nalezycie, przy czy
dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badZ inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego
ushugi zostaly wykonane,

d. Stosowne pelnomocnictwo — w przypadku, gdy upowaznienie do podpisywania oferty nie wynika
bezposrednio z dokumentow zatgezonych do oferty lub odpisu z whasciwego rejestru (np. KRS).

7. Przy wyborze oferty zostana zastosowane nastepujace kryteria oceny ofert:

Kryteria oceny ofert: cena — 100 %.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta z najnizszg ceng ofertowa brutto.

Jezeli nie bedzie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze Wykonawey ztoza oferty o takiej samej
cenie — Zamawiajacy wezwie tych Wykonawcdw do ztozenia dodatkowych ofert cenowych.

Cena powinna skladac sie z nastgpujacych elementow:

- koszt jednorazowy: wdrozenie, szkolenie wdrozeniowe, zakup oprogramowania — jednorazowo,

- koszty cykliczne zwigzane z serwisem systemu, aktualizacjami, wsparciem technicznym.

8. Warunki platnosei:
Platnoé¢ zgodnie z terminami realizacji zamdéwienia. Termin platno$ci wynagrodzenia; nie krétszy niz 14 dni.

9. Osoba upowazniona do kontaktu z wykonawcami:
Piotr Bubela, bubela@simpodlaskie, tel. 609.791.775

10. Wykonawca moze zlozyé tylko jedna oferte.

11. W zalaczeniu do zaproszenia przesytamy:
11,1, Formularz ofertowy stanowiacy Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego,

v



11.2. Wykaz ustug stanowiagcy Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego.
[1.3. Opis przedmiotu zamdéwienia

12, Zamawiajacy w toku badania i oceny ofert moze zadac¢ od Wykonawcédw wyjasnien dotyczacych oferty. W
przypadku niekompletnosci dokumentéw wymaganych w ofercie, Zamawiajacy moze wezwaé do ich
uzupemienia, a w przypadku oferty najkorzystniejszej, wezwie do ich uzupeienia.

13. Zamawiajacy poprawi w tresci oferty:
1) oczywiste omytki rachunkowe i pisarskie,
2) inne omyiki polegajgce na niezgodnodcei oferty z tredeia zapytania ofertowego, niepowodujgce istotnych
zmian w jej tresci, jezeli Wykonawca wyrazi zgode na ich poprawienie,
3) niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawee, ktdrego oferta zostata poprawiona.

14. Zamawiajacy dokona wyboru oferty Wykonawcy, ktdra speinia wszystkie wymagania okreslone w zapytaniu
ofertowym, w oparciu o kryteria oceny ofert.

15. W uzasadnionych okolicznodciach Zamawiajacy uniewazni postepowanie,

16. Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla si¢ od zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego, Zamawiajacy moze wycofac oferte najkorzystniejszg sposérdd ofert pozostatych
w postgpowaniu, albo uniewa#ni¢ postepowanie.

17. Informacje o wyniku postepowania Zamawiajacy przesle poczta elektroniczna.

18. Klauzula dotyczaca przetwarzania danych osobowych:

1. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych: Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L.2016.119,
str 1, sprost. Dz. U UE.L.2018.127, str. 2, sprost. Dz. Urz. UE L74 s5.35 z 2021 r.), zwanego RODO,
informuje, Ze:

1. administratorem danych jest Spoleczna Inicjatywa Mieszkaniowa KZN-Podlaskie Sp. z 0. 0., ul. Gtéwna
8,18-100 Lapy,

2. w sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moga Panstwo kontaktowaé sig za posrednictwem
adresu e-mail: biuro@@simpodlaskie.pl,

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia
umowy ha podstawie zlozonej oferty oraz na podstawie art. 6. ust. 1 lit. a (w zakresie wskazanym w
formularzu ofertowym) w celu dokonania oceny jakosciowej oferty np. kwalifikacje i dodwiadczenie
oferenta,

4. dane osobowe moga by¢ ujawniane Wykonawcom oraz osobom zainteresowanym (np. dostgp do
informacji publicznej), a takze podmiotom przetwarzajacym dane na podstawie zawartych umdéw
powigzanych z przedmiotem niniejszego postepowania; administrator w granicach przepiséw prawa
zapewni poszanowanie prywatnosci dla 0sdb, ktérych dane zostaly zawarte w ofercie;

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane:

a) przez okres 5 lat liczonych od konca roku, w kidrym postepowanie zostanie zakoriczone — w przypadku
dokumentacji z postgpowania o udzielenie zaméwienia;

b) przez okres 10 lat liczonych od korica roku, w ktérym umowa zostanie zrealizowana — w przypadku uméw
zwartych w postepowaniu o udzielenie zaméwienia;

6. przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) prawo do dostepu do danych, na zasadach okreslonych w art. 15 RODO;

b) prawo do sprostowania danych, na zasadach okreslonych w art. 16 RODO;

c) prawo do usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym™), na zasadach okreslonych w art. 17 RODO;
d) prawo do ograniczenia przetwarzania, na zasadach okreslonych w art. 18 RODO;

e) prawo do przenoszenia danych, na zasadach okreslonych w art. 20 RODO.

7. przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych;

) b g”//




8. podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie skutkowac moze uznaniem oferty za niewazna,
moze uniemozliwié Zamawiajacemu dokonanie oceny spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu
oraz zdolnosci Wykonawcy do nalezytego wykonania zamdwienia, co spowoduje wykluczenie
Wykonawcy z postgpowania lub odrzucenie jego oferty;

9. dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

(podpis osoby upowaznionej)

PREZES
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Spis zalgcznikéw:

1) Zafacznik nr 1 — Formularz Oferty.

2) Zalgeznik nr 2 — Wzér wykazu ustug. Fiotr Karol Bjwicki



